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Entrevista Laboral: Una
perspectiva para postulantes
Inexpertos.

En el mundo laboral hay una instancia que para muchos es algo dificil de transitar: la

entrevista.

Ya sea por inexperiencia o por algun rasgo de personalidad, la ansiedad, la timidez entre
otros condicionantes pueden jugar en contray a pesar de tener recursos tanto intelectuales,
como conocimientos o incluso una buena experiencia laboral, llega ese momento vy es

vivido como crucial.

Solo para desmitificar un poco y para aportar algunos tips que pueden ser Utiles a la hora de

presentarse y transitar la entrevista he preparado esta presentacion que adjunto.

Espero sea de utilidad !

LA
ENTREVISTA
LABORAL

UNA PERSPECTIVA PARA
POSTULANTES INEXPERTOS

PROF.LIC. MARIELA KRIGER
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(QUE ES UNA
ENTREVISTA
L ABORAL

La entrevistaesuna
herramienta que se
utiliza en el proceso de
SELECCION de personal

Cuando RRHH tiene definido el
perfil del puesto puede llevar a
cabo una entrevista (o[}
evaluacion mas adecuada ya
que podra asi detectar con
mayor precision las
competencias que requiere para
esa posicion laboral.
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Ol = Apertura

02  Desarrollo

MOMENTOS DE LA

La

Entrevista

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA LABOAAL

Historia laboral

v

INCIDENTES

CRITICOS

Prof. Lic. Maricla Kriger

¢QUE SON LOS....

)1 Historia de vida laboral.
s Incidentes Criticos

252 Autoevaluacion
2.5 | Expectativas de Desarrollo
2.4 | satisfaccién en el trabajo

5 Informacién y conocimientos.

2.6 Otros intereses.

03  Cierre

N Cada Caso y 0s

Se investigard sobre eventos criticos de éxto y de fracaso.

y hizo. Se estara
situacio

Se profundizara
observando com
descripta

Son situaciones laborales puntuales, concretas y reales sobre las que
se indaga para conocer mas sobre los recursos del candidato. Estos
Incidentes son aquellos momentos atipicos de la vida laboral, donde la
persona estuvo mas presionada, con mas dudas, inseguridad o
expuesta a resolver fuera de lo establecido.

Esta parte de la entrevista valora:

Permite

INCIDENTES ) coreee e

CRITICOS?
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¢ Queé paso?

¢Donde?
—

¢Cuando?
¢Como? (Con
quien?

para resolver,
cémo piensa y

¢COMO LO s ol
petencias

Se deduce del
Como lo hizo el
Coémo podria
| sactuarenel
futuro. Es
predictivo.

JL

. » ¢Cual era su papel?
Situacion )
.
“ ¢;Que debia hacer?
.

INCIDENTES CRITICOS

¢Queé hizo?.
¢Cual fue el ¢{Como?, (Queé
efecto? ¢ Que pasa?, ¢Por

indicarores Accion — o qué, ¢ Que

Resultado —— observo?, ¢ Qué hicieron los

paso despues? otros?
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En esta parte de la entrevista se indaga sobre [as fortalezas y sobre

La los aspectos de mejora, Por ello habra preguntas como
2 u t 0 ¢Qué cualidades rescata como
propias?

eva | ua ¢Qué aprendizajes obtuvo de tal o@w&
S cual experiencia?, ;Qué aspectos =~ &
clon suyos fueron los que le permitieron o

resolver tal problema?, ;Qué
aspectos o cuestiones propias
considera que deberia mejorar?, s
¢Como se describe?,
¢Como considera que lo ven los %

demas?
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La satisfaccion
en el trabajo

Prof. Lic. Mariela Kriger

Las preguntas se orientaran a conocer:
* Qué tipo de actividades te motivan
¢ Qué prioridades tenés a la hora de considerar un trabajo

Busca saberse si la posicion va a satisfacer las expectativas
del candidato.

Las expectativas

de desarrollo
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Las preguntas procuraran conocer sobre:
* la conformidad de la persona con su historia laboral
* los proyectos que traza para su carrera
laboral/profesional
* La perspectiva de crecimiento en el mediano y largo

plazo.
Se pregunta sobre la trayectoria Formacion
educativa que el CV expresa: y
conocimientos
- Carrera/s, posgrados, cursos
complementarios. T ()
- Satisfaccion con la eleccion de E}

carrera.
. Niveles de calificacion. Materias
preferidas y dificultosas.

-Proyecto de continuar estudiando

=1
I =TF
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Indaga sobre las cuestiones como: ot ros

- Deportes, hobbys, pasatiempos INTE RESES

- Intereses y actividades artisticas
- Actividades sociales-comunitaria

Prof, Li€. Marielagiknigen

Presentarse con un aspecto prolijo y adaptado a las circunstancias. La forma de vestir que
se adecue a estandares y sobriedad propios de la posicion que busca ocupar, sin manejarse
en extremos de formalidad o informalidad.

Tanto en el saludo inicial como de despedida, sostener la cortesia, sin desplegar mucha
formalidad o relajarse demasiado y ser muy informal. Estar atento al estilo del entrevistador

Ser puntual, lo cual quiere decir, llegar a horario, no 15 minutos antes.
Avisar si hay complicaciones para asistir a la hora convenida.

Durante la entrevista mantener una postura comoda, ni muy rigida ni desparramado en la
silla. Sin cruzar las piernas. En lo posible frente al entrevistador, a menos que este le
indique otro lugar.

La mirada debe ser directa, natural, no evasiva. Todo esto implica poder estar lo mas
sereno posible, por ello se recomienda respirar pausadamente (incluso antes de la
entrevista)

RECOMENDACIONES PARA EL CANDIDATO:

Responder enfocado en la pregunta, sin irse por las ramas ni evadiendo. Detallando lo justo
y necesario. Evitar respuestas ironicas, criticas no constructivas, agresividad. No expresar
ambiciones inmediatas sin un CV que lo avale.

Tener interiorizado el tipo de persona que es, sus recursos, sus areas de mejora para poder
responder con comodidad. Procurar naturalidad, fluidez al expresarse.

Considere que su CV es parte de la presentacion, si esta completo y bien organizado
favorecera la fluidez de la entrevista.

Buscar informacion sobre la empresa le permitira mostrar su interés, su capacidad de
anticiparse, como también lo beneficiara el hacer preguntas al respecto.

Estar activo en la entrevista, participar y cooperar en la misma sin exagerar el
protagonismo, hablar demasiado, irse por las ramas, como tampoco la pasividad o ser
telegrafico al hablar. Piense que buscan conocerlo y es su aporte fundamental para ello.
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“Comienza haciendo lo necesario,

después lo posible y de repente estaras

haciendo lo imposible”

San Francisco de Asis.
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